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 رول بکُ

: سرمايہ کاروں کے دعوے، بروکرز کے تنازعات اور ثالثی کے ضوابط18باب   

 

 تنازعات کو ثالثی کے ليے بهيجنا 18.2

اس کے مجاز ايجنٹ کے درميانجب بهی بروکرز کے درميان، بروکر اور اس کے کلائنٹ کے درميان، بروکر اور  ، 
 يا مجاز ايجنٹ اور اس کے کلائنٹ کے درميان کسی تجارت يا لين دين کے سلسلے ميں تنازع پيدا ہو اور باہمی
 رضامندی سے حل نہ ہو سکے تو اسے اس باب ميں بيان کرده طريقہ کار کے مطابق ثالثی کے ليے بهيجا جائے گا۔

 

 ثالثی کے ليے درخواست 18.3

ر تنازع باہمی طور پر حل نہ ہو سکے تو اسے ثالثی کے ليے بهيجنا لازمی ہوگا۔ فريقين ميں سے کوئی بهی فريقاگ  
 کو درخواست دے سکتا ہے۔ CRO تحريری درخواست کے ذريعے

 :درخواست دہنده کو درج ذيل فراہم کرنا ہوگا

کے ساته۔ دعویٰ فارم مکمل اور دستخط شده، تمام معاون دستاويزات اور ضميموں .1  
 اگر درخواست دہنده ايکسچينج کا بروکر نہيں ہے تو اسے يہ تحريری يقين دہانی کرانا ہوگی کہ وه ان .2

 ضوابط اور ثالثی کے فيصلے کا پابند ہوگا۔

 

 ثالثی کا طريقہ کار 18.4

 درخواست کی جانچ پڑتال 18.4.1

گے تاکہ يہ يقينی بنايا جا سکے کہ کی جانب سے نامزد افسر جانچيں CRO موصول ہونے والی درخواست کو  
 درخواست مکمل اور قابل قبول ہے۔

 درخواست کی مستردی 18.4.2

 :درخواست مسترد کی جا سکتی ہے اگر

 درخواست دہنده ضوابط پر عمل نہ کرے؛ 
 CRO، RAC يا بورڈ کی ہدايات پر عمل نہ کرے؛ 
 دستاويزی ثبوت ناکافی ہوں؛ 
  ٹريڈنگ سسٹم کے ذريعے انجام نہ ديا گيا ہو يا غير قانونی ہو۔تنازع ايسا ہو جو ايکسچينج کے  



دن کے اندر وجوہات تحريری طور پر بتائی جائيں گی۔ 15مستردی کی صورت ميں   

 

 پانچ لاکه روپے تک کے دعوے 18.4.3

ٹیکے سپرد ہوں گے، جس کا عہده کم از کم ڈپ (Sole Arbitrator) پانچ لاکه روپے تک کے دعوے سنگل ثالث  
 جنرل منيجر کے برابر ہوگا۔

 پانچ لاکه روپے سے زائد دعوے 18.4.4

 ايسے دعوے سب پينل کو بهيجے جائيں گے۔

 

 قرعہ اندازی 18.4.5

 قرعہ اندازی RAC کے چيئرمين يا نامزد رکن کرے گا۔ 
 فريقين کو تين ورکنگ دن ميں آگاه کيا جائے گا۔ 
  ايک بار)۔سات دن کے اندر اعتراض کی اجازت ہوگی (صرف  
  دن کے اندر ہوگی۔ 30قرعہ اندازی  
 فريقين کو کم از کم پانچ دن کا نوٹس ديا جائے گا۔ 

 

 پينل ممبر کی ذمہ داری 18.4.6

 منتخب رکن فيصلہ سنانے تک ثالثی کرے گا۔

 نيا ثالث 18.4.7

 اگر کوئی ثالث انکار کرے يا ناکام رہے تو نيا ثالث مقرر کيا جائے گا۔

 

طريقہسماعت کا   

 سات دن کا نوٹس ديا جائے گا۔ 
 دونوں فريق موجود ہوں تو باقاعده سماعت ہوگی۔ 
 مدعا عليہ غير حاضر ہو تو يکطرفہ فيصلہ ہوسکتا ہے۔ 
 شکايت کننده غير حاضر ہو تو شکايت خارج ہوسکتی ہے۔ 
 فريقين کو مساوی موقع ديا جائے گا۔ 
 اکثريتی فيصلہ حتمی ہوگا۔ 
 90  دن کی توسيع ممکن)۔ 30سنايا جائے گا (دن کے اندر فيصلہ  

 



 ثالثی فيس

 100,000  :روپے 2,000تک  
 300,000  :روپے 4,000تک  
 1,000,000  :روپے 6,000تک  
 1,000,000  :روپے 10,000سے زائد  

٪ فيس واپس ہوگی۔50اگر فيصلہ درخواست دہنده کے حق ميں ہو تو   

 

 ديگر اہم نکات

  ،ڈيويڈنڈ) فيصلے ميں شامل ہوں گے۔کارپوريٹ فوائد (رائٹس، بونس  
  سال محفوظ رکها جائے گا۔ 10ريکارڈ کم از کم  
  دن ميں عمل درآمد ہوگا۔ 15فيصلے پر  

 

 تاخير سے دعویٰ ناقابل سماعت 18.5

 تين سال بعد دعویٰ قابل قبول نہيں ہوگا، البتہ دس سال تک تاخير کی معقول وجہ ہو تو قبول کيا جا سکتا ہے۔

 

لاپي 18.6  

 15 دن ميں RAC کو اپيل کی جا سکتی ہے۔ 
  :روپے۔ 2,500اپيل فيس  
 بروکر اپيل کرے تو مکمل رقم جمع کرانا ہوگی۔ 
  دن توسيع ممکن)۔ 30دن ميں سنايا جائے گا ( 45اپيليٹ پينل کا فيصلہ  
 اپيليٹ فيصلہ حتمی ہوگا۔ 

 

 مفاد کا ٹکراؤ 18.7

اس کا مفاد ہو۔کوئی رکن اس کيس ميں شامل نہيں ہوگا جس ميں   

 

 يکطرفہ فيصلہ 18.9

 اپيل ميں غير حاضری کی صورت ميں اپيل خارج کی جا سکتی ہے۔

 



 يکطرفہ فيصلہ منسوخ کرنا 18.10

 معقول وجہ (مثلاً نوٹس نہ ملنا) پر فيصلہ منسوخ کيا جا سکتا ہے۔

 

 نادہنده کلائنٹ کا نام ويب سائٹ پر ڈالنا 18.12

ميں ہو اور کلائنٹ ادائيگی نہ کرے تو اس کا نام ايکسچينج ويب سائٹ پر ظاہر کيا جائےاگر فيصلہ بروکر کے حق   
 تين سال کے ليے بليک لسٹ ہوگا۔ UIN گا اور اس کا

 

 حلف 18.13

 ثالث گواہوں اور فريقين سے حلف لے گا۔

 

 فريقين کا اقرار نامہ 18.14

 :دونوں فريق يہ تحريری يقين دہانی کرائيں گے کہ

چ بيان کريں گے۔وه س .1  
 مطلوبہ معلومات مقرره وقت ميں فراہم کريں گے۔ .2
 ثالثی کے فيصلے کی پابندی کريں گے۔ .3

 


